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FELLES TIENESTEMODELL FOR DIGITALE SARTJENESTER
SJEKKLISTE VARSLING OG REGISTRERING - KOMMUNER

VARSLING - GERICA

Malgruppe
Ansatte i kommunehelsetjenester som involveres i digitale helsetjenester.

Hensikt

Denne retningslinjen beskriver hvordan KOMMUNER varsler og registrerer videokonsultasjoner i
VISMA EPJ.

Kommunehelsetjenesten og sykehuset dokumenterer pasientkonsultasjonen hver for seg.

Ansvar
1. Kommunalsjef
2. Avdelings- og enhetsledere i hele kommunehelsetjenesten

Generelt

Avdelingslederne har ansvar for a gjgre prosedyren kjent, og at forholdene legges til rette slik at den
kan faglges. Det er den enkelte ansattes ansvar a sgrge for at prosedyren overholdes.

Gjennomfgring - varsling
HF starter dialogen og kommunen ma besvare i samme melding som de mottar, for at det svaret skal
komme rett inn i DIPS i HF.

1. Innkommende melding fra HF til kommune

Figur 1: Innkommende melding

Avsender d. RS (Fellesfaglig avsenderadresse VWHF)
Pasient Bostedsad
Mottaker RINGERIKE KOMMUME - Sykepleietjeneste
Foresporsel
Forespersel
Type Helseopplysninger
Spersmal Meldiing til Syki ’
ikke har matt til sarkontroll pa Sarpoliklinikken et par ganger praver vi med videokonsultasion i stedet
Tidspunkt: Fredag 10/2 k. 13.20 med undertegnede. Pas. og fastlege har fatt brev med info om timen.
Widalink: https:ijoin.nhn.nofwebapp/conference/7094777callType=video
Venttil jeg lukker dere inn i matet. Ta kontakt hvis tidspunktet ikke passer. Fint om dere har steltigjort klart saret pa forhand.

2. E- link rettes til Sykepleiere i enheten der pasienten bor
3. Sykepleietjenesten mottar E- link fra HF
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Figur 2-3: Svar pa melding

wdlet [J] My melding Redigere utkast X Sle]

] Svar pa melding e Skriv ut Vis Vurdere

(& eLinks meldingsredigering - 9.4.1

- O hd
=l Opprinnelig melding a Send melding | [=] Lagre utkast Avbryt (5166) Solberg, Wanja Helen blir registrert som forfatter av meldingen
Meldingstype: Svar pd foresparsel (1.0) = ]
Avsender: Sykepleietjeneste - Ringerike kommune S5
Mottaker: [[] Endre mottakere
[] vis kopimottakere
Bruker: = m | Gitt samtykke
Tema:
1= |De etterspurte opplysningene er inkludert i meldingen |
Innhold

4. Bekreft melding:

a. Sykepleier svarer pa meldingen ved a klikke «Svar pa melding»; «Avtalt med
pasient om dato og klokkeslett passer»

. (& eLinks meldingsredigdrimy
o g k]

_ —o- - o x
1 Opprinnelig 4 a Send m;ing | ﬂ Lagre utkast Avbryt (5166) Solberg, Wanja Helen blir registrert som forfatter av meldingen
1pret

s D& Torest o)

4 Meldinastype:

~ a

5. Send svarmelding:
a. Kilikk «Send melding»

Figur 4: Bekreftelse pa behandling

[Eﬂ_ Merk som hehan]let

6. Dokumenter time:
a. KIlikk «Merk som behandlet»

My melding

OBS

1. Dersom timen ikke passer, s svarer poliklinikken pa eksisterende melding med forslag om ny
time. P4 den méaten holder vi “trad” i korrespondansen
2. Husk a ferdigbehandle innkommet melding
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Gjennomfg@ring — registrering
Kommunehelsetjeneste dokumenterer i Gerica under ""Hud og vev"".
1. Opprettelse av tiltak Digital sartjeneste:

a. Situasjon: Hud og vev

b. Beskrivelse: Sartype
c. Fyllinn situasjon og mal

Figur 5-7: Registrering Gerica
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2. Opprettti

Itak: Digital sirbehandlin
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