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FELLES TIENESTEMODELL FOR DIGITALE SARTJENESTER
SJEKKLISTE VARSLING OG REGISTRERING - KOMMUNER

VARSLING - VISMA

Malgruppe
Ansatte i kommunehelsetjenester som involveres i digitale helsetjenester.

Hensikt

Denne retningslinjen beskriver hvordan KOMMUNER varsler og registrerer videokonsultasjoner i
VISMA EPJ.

Kommunehelsetjenesten og sykehuset dokumenterer pasientkonsultasjonen hver for seg.

Ansvar
1. Kommunalsjef
2. Avdelings- og enhetsledere i hele kommunehelsetjenesten

Generelt

Avdelingslederne har ansvar for a gjgre prosedyren kjent, og at forholdene legges til rette slik at den
kan faglges. Det er den enkelte ansattes ansvar a sgrge for at prosedyren overholdes.

Gjennomfgring - varsling
HF starter dialogen og kommunen ma besvare i samme melding som de mottar, for at det svaret skal
komme rett inn i DIPS i HF.

Figur 1: Foresparsel i VISMA

O Elektroniske meldinger [Begrunnelse: Helsehjelp] - Mine ubehandlede meldinger - Endre ==
Meldingsbokser
1. innbaoks Avsender Sykehuset Innlandet HF (Produksjon) - Kirurgi Gjevik {Fellesfaglig aveenderadresse, SIHF)
o Pasient Line Danzer FNR: 131169 00216 Bostedsadresse: Gjovikiunet 2033 | 2401 ELVERUM
2. Ming ubeh. meld. Mottaker Nord-Aurdal kommune - Sykepleietienaste
3. Grps. ubeh. meld.
4. Ale meldinger
5. Avvik sendte
Forespersel
L Forespersel
SR Type forespersel Annen henvendelse
Vis dialog Sparsmal Pasienten er satt opp til videokonsultasjon av sar med bistand fra kommunal tjeneste torsdag 23.
februar klokka 12:00.
Vennligst bekreft om timen passer eller ikke. e
Tilleggsmelding b
Forfatter Elise Aakernes
Se sendt

1. Sarpoliklinikken skriver i dialogmeldingen til kommunehelsetjenesten avtalt tidspunkt for
videokonsultasjon, og om det skal veere utstyr tilgjengelig utover det som star i sarprosedyren.

2. Innkommende melding fra HF til kommune: Meldingen kommer inn som “Forespersel” fra
sykepleietjenesten i HF til kommunen og ser slik ut i Visma Profil. Det er utarbeidet standard
tekst for innhold i meldingen.

3. Bekreft timen: Trykk pa knappen “Svar” (Det kommer opp skjermbilde der du velger
tjenestested)

4. Velg avsender tjenestested: Sykepleietjenesten og trykk OK
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Figur 2: Svar pa foresparsel i VISMA

Melding
Melding/Samtykke Bruker
; J N3 N o - - [13 569(|00216

Meldingstyp4 Svar pa foresparsel « | Versjon: Lepenummer: Fcadselsnur\mmer. 13.11.1969
Meldingsstatus: Samtykkebehov og samtyk. gitt [ ] Nawn: Line Danser [ |
Mottaker Kopi til

Adressereqister | Tekstsok: | | Adressereqister | Tekstsok: | |
Her T —
Virksomhet: [SYKEHUSET INNLANDET HF | Virksomhet: | |
Mottaker: [SIHF PAS/EPJ DIPS (Fellesfaglig avsenderadresse) | Mottaker: | |
Kategor / Tema / Avvik Forfatter

Kategor: J] Nawn: Ase Hirsch-Nisen | Tame
Tema: Rolle il bruker: | | [
Avvik: [ A || Profesjon: | |

S > 4

Foresparsel Notat
Type: [39 Kommunen bekrefter at timen passer| \
Beskrivelse:

Pasienten er satt opp til videokonsultasion av sar med bistand fra Svaralternativ:

kommunal tieneste torsdag 23. februar klokka 12:00.

Vennligst bekreft om timen passer eller ikke. Kommunen bekrefter at timen passer

Dessverre passer |kke dette tids punktet for kommunen, Pet
mé settes opp et nytt tidspunkt.

Endre ...

(®) Mottaker / Kopitil () Avsender Vedlegg Vis melding Vis dialog Lagre Send melding

5. Kategori: Svar pa foresparsel
Legg inn et av svaralternativene:
7. Kommunen bekrefter at timen passer eller ikke:

a. «Dessverre passer ikke dette tidspunktet for kommunen. Det ma settes opp et nytt
tidspunkt»

b. «Timen passer» og telefonnummer til det helsepersonell som deltar i aktuelle
videokonsultasjon, som svar i utsendte dialogmelding til poliklinikken i god tid fer
oppstart.

8. Trykk “Send melding”
9. OBS

a. Dersom timen ikke passer, sa svarer kir.pol pa eksisterende melding med forslag om ny
time. Pa den maten holder vi “trdd” i korrespondansen.
b. Husk & ferdigbehandle innkommet melding.

o
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Gjennomfgring - registrering
Figur 3: Registrering av videokonsultasjon i VISMA

'O Pasientjournal for Kalle Krank - 04.05.1966 00324 [ Helsehjelp] [Arbei Hj i ] =n =N ==
Plan/Rapport  Hovedkort Oversikt plan/rapport Elektroniske meldinger Diagnose Medisiner Cave/Allergi Skjema Malinger
Iﬁ%e::::ar e Komeioumal | Rapport Malsetting Ressurser Evaluering
Skjema legemiddelhandtenng (243958 A Plankategari |He|sati|stand | Ansatt: |Marianne Broz Asheim | | |
Kontrall av multidose (136468) Planomréde:  [Fysisk furksion ] ok [] e rrp——
[= Pr.bist. hjemmetbist,opplzer. Tikak, [Hud? <& | Bilde:
- Vask og stell av tay (120784) Fapportdata: Endre tiliak: O Wakt:  [Dagvakl M|
Renhold (175608) Kaons.dato: Priaritet: Status:  [Usndret )
Innkjep av varer og tienester (123140) Fiappott:
Phonomisk bistand (154274) ?\u"IDEDKDNSULTASJDM

Tilrettelegging med hj midier {104588)

Vefferdsteknologi (123139)

Responssenteret (163538)

- Skjema Praktisk bistand (179339)

[ Fysisk funksjon

Skjema Fysisk funksjon (179340)

Personlig hygiene (250573) Oppfalging:

Sirkulasjon (103280)

Respirasjon (164676)

Emasring/ vasske (199357) - @
in. | Registrert av Utdannelze

- Smerer ({199342)
Psyk/zosial kognetiv funksj.

- Sos. ferdigheter/kommunikasjon {1725
Interesser/zsos akt/livasyn (107668)
Jobb./ dagtibud (146526}

Kap 9. Helse/oms fj loven (108858)
Kap 4A Pasientrettighetsloven (12386¢

v

Alle kategorier || Vis historikk Flytt rad Kvitter utf.

1. Hjemmetjenesten dokumenter i Profil under «hud/ sar»
2. Rapporten startes med «VIDEOKONSULTASJON» og settes som prioritert rapport

'O Pasientjournal for Kalle Krank - 04.05.1966 00324  [Begrunnelse: Helsehjelp] [Arbeidssted: Hj i ] = = =
Plan/Rapport Hovedkort Oversikt plan/rapport  Elektroniske meldinger Diagnose Medisiner Cave/Allergi Skjema Malinger
¢ | | [Kale Krark | Uvalg
Pasierten har ikke kiemeioumal
- Status: |Alle ~
i Krank, Kalle (04.05. 1966 00324) () Siiste timer .
. Prioritet: |Alle “
() Siste degn .
Aovik: [Alle W
@Sk Tdoq [G082022z | ez ]
() Giste maned —
O Selvvalg Ansatt: [ | |
|Siste endring |Vakt |Bruker |Status | Prio.l Aovik | Ltfart av |

Oppfolging/R apport R apportdato

3. Sarprosedyre/notat sendes fra sarpoliklinikken til hjemmesykepleien via PLO etter hver
konsultasjon
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