e VESTRE VIKEN

VV-STAB-MOH-Kvalitetsavdelingen

Problem - Lav grad av sammenheng mellom arsak og tiltak i Synergi

Sammenheng mellom arsak og tiltak i Synergi

Hypotese - Manglende kjennskap kan medfgre at saksbehandlingen ikke fgrer til forbedring, og hendelsen kan oppsta igjen

Mél Oog hensikt - saksbehandlere benytter forbedringsmetodikk i saksbehandling i Synergi. De kan benytte metodikken 5 x hvorfor for a finne de bakenforliggende arsakene
Malet er at saksbehandlerne ser sasmmenhengene mellom arsak og tiltak, og knytter disse sammen i Synergi

ﬂl 5 - Veien videre \

Kartleggingen viser en forbedring
av kjennskap hos testgruppen, og
de kan benytte metodikken 5 x
hvorfor for a finne de baken-
forliggende arsakene

Forbedringsteamet har publisert
opplaeringsfilmene pa intranett
og mottatt flere positive tilbake-
meldinger pa bade innhold og
lengde pa filmene

Planen videre er a lage flere korte

Qplaeringsfilmer om Synergi /
ﬁel 4 - Opplaeringsfilmer \

Her finner du opplaeringsfilmene:
Opplaeringsfilmer (sharepoint.com)
Synergi Life Synergi
Her kan du registrere og
felge opp uenskede
hendelser.
Synergi startside —»
- Kontaktinformasjon
- Oppleeringsfilmer aN
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Forbedringsteam:
Anita Schjgth og Hanne Kristine Tindberg

Veileder: Cecilie Robertsen Mostad

Synergl Life

Del 3 - Spgrsmal og svareksempel fra
sporreskjema 3:

Hva synes du er nyttig i opplaeringsfilmen om
metoden 5 x hvorfor?

«Fin beskrivelse av hvordan man bgr tenke
nar man behandler en sak i synergi»

«Bevisstgjoring, lettforklarlig»

Hva kunne veert gjort annerledes i opplaerings-
filmen om 5 x hvorfor?
«Ingenting»

« Vet ikke»

Hva synes du er nyttig i opplaeringsfilmen om
arsak og tiltak i Synergi?

«Fin og forklarende giennomgang av hvordan
det skal utfgres i programmet»

«Beskrivende»
Andre kommentarer?

«Bgr 5 x hvorfor ligge som en slags mal i
synergi?»

@1 - Fremgangsmate \

 Testgruppe: 8 saksbehandlere i Synergi

 Kartlagt med Forms sp@rreskjema,
testgruppens kjennskap til arsak og tiltak
| Synergi og metoden 5 x hvorfor

* Utarbeidet opplaeringsfilmer

* Sendt opplaeringsfilmene til testgruppen

* Ny kartlegging etter at opplaeringsfilmene
ble sent ut, med samme Forms
sporreskjema om kjennskap til arsak og
tiltak i Synergi og metoden 5 x hvorfor

Resultatene etter kartlegging nr. 2 viste en
forbedring, men var ikke helt som forventet:

* Sendte derfor et nytt Forms
spgrreskjema med gnske om
tilbakemeldinger pa de to opplaerings-

filmene, i form av forbedrings- og
bevaringsomrader

ﬁel 2 - Spgrsmal i sp¢rreskjenh

1 og 2:

Sparsmal om Synerg

Takk for at du vil vaere deltager | testgruppen i vart Synergi forbedringsarbeid, Haper du har fatt sett de to
oppleringsfilmene og jobbet litt med saksbehandling | Synergi, Her kommer de samme tre sparsmalena som i forrige
undersgkelse

1. Hvor nyttig opplever du Synergi som et verktay for a utarbeide tiltak, for a hindre
gjentagelse? Ranger fra 1-5, der 5 er hgyest skar
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2. Er du kjent med funksjonen 1 Synergi der du knytter sammen drsak oq tiltak?

3. Er du kjent med bruk av rotdrsaksanalyse eller 5 ganger hvorfor som metode, for a identifisere
bakenforliggende arsaker ved utilsiktede hendelser?
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https://hsorhf.sharepoint.com/sites/intranett-vvhf/Synergi/Sider/Oppl%c3%a6ringsfilmer.aspx

	Lysbildenummer 1

