e VESTRE VIKEN
Psykososial kalender

Hvordan har vi det pa jobb? Hvilken betydning har det?

Ann-Elin Lilleland
Sykepleier/verneombud

Grunnlaget for psykososiale faktorene, bade fremmende og hemmende,

er kunnskapsbasert.

Det kommer stadig nye krav og fokus pa det psykososiale arbeidsmiljget. Nyere forskning
viser sammenhenger mellom arbeidsmiljg, sykenaervaer og sykefravaer, pasientsikkerhet og
ledelse. Hva kan vi gjgre i avdelingen for a forebygge og bevisstgjore?

Rabraprosjektet er i tillegg integrert i kalenderen.

De psykososiale faktorene

1. God kommunikasjon, flvt og teamfelelse

mellom helsepersonell pd vakrn

LSvkeplmiere, sebretimr, leger, 3k, romegen, assieneTe, porior]

2. Godt samarbeid mnad 1 avdelingen — v loser

utfordringens saminien

(God delegernp v ansvarsvala. Bistand il prosedyrer o matiak av

FarASmeT )

3. Trent pa prosedyrer eller simulering. Leert noe

nyii!

4, God stemadng med latter og glede

5. Bewyitet kollepastotie/defissing

6. Gode nlbakemeldinger fra'fil kollega, Eabra®

7. Noytralt cbeaymes kom ved blank reghtreriag pd vakd @

dptal pavkosoaa kalender]

Risiko faktorer:

H. S0 ﬂ:heiciam-e:n‘icie og tidspress
[ubalan=e melom det arbadet som wefores o den 0d som eral
ridighet = uten pauser og restousian

9. Orverbelasming i mottak
10. 5th alene med dirlig pas.

11. Konflikter/darlig stemmning 1 avid.

12. Vold og tusler

13, Trakassering

(meobbizg, uomsket ssisuell cppmerksombet, plaging,
utfrvsiseg wsakliz fraiakeles av arbeddeopppaver eller
edrefide flegang Op eftigg)

14. Emosjonelt'moralsk/etisk belastende
hendelse

15, Owertid: koomime foa/gd over

Hvorfor skal vi ha en psykososial kalender?

Arbeidsmiljg/Ansatte

. Ansatte far et stgrre eierskap til arbeidsmiljget sitt, og kan gi en gkt opplevelse av
a bli hgrt (medvirkningsplikten)
. Ansatte synliggjor deres opplevelse av arbeidsbelastning og oppgaveflyt

. @kt bevissthet og effekt av a trives pa jobb. Bevare og beholde

ansatte/kompetanse

. Et verktpy for verneombudsarbeid

Leder:

. Arbeidsgiver far informas;j

bidra til bedre ressursbru

. Arbeidsgiver far informas;j

K

. Arbeidsgiver far informas;j

ressursbruk
Drift:

. Justering av bemanning/ressurser

on om trender rundt belastning og bemanning som kan

on om mulige flaskehalser/problemomrader
on om positive faktorer som kan bidra til bedre

. Optimalisering av kompetansesammensetning/ressursbruk
. Redusere bruk av variabel lgnn/merforbruk ved innleie

. Imgtekomme den nye forskriften om psykososialt arbeidsmilj@ og endringer og
presisering av arbeidsmiljgloven § 4-3

| edelse/drift Psykososialt

arbeidsmiljg

(Helsetilsynet, 2024)

Anne Skjerstein
Sykepleier/verneombud

Psykososial kalender

Mmoo AT

Kalenderen er delt inn med vaktkodene D (dag), A (aften) og N (natt). De enkelte
psykososiale faktorene er tallfestet og f@gres inn i kalenderen vakt for vakt.

Avdelingssykepleier Hilde Marie Rundhaugen

«Grgnt kors og psykososial kalender utfyller hverandre.
Jeg ser raskt hvordan for eksempel vakt, d@ggn, helg, uke,
paske har veert ift pasientsikkerhet og ansattopplevelse.
Tar tempen pa avdelingen innenfor en gitt periode. Kan
brukes aktivt i planlegging og ses opp mot Synergi og
besvarelsen i forbedringsundersgkelsen. »

.
.
......
.......................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................................................................
........
. ..
* ..
. ..

Arbeidsplasser som lykkes i forebyggende
arbeidsmiljparbeid jobber systematisk og er i
«forkant av seg selv». (Thun, et.al., 2022).
Arbeidet inkluderer jevnlige
partssamarbeidsmegter med tillitsvalgt og
verneombud. De ansatte blir oppfordret til a bidra
| arbeidet i utviklingen av eget arbeidsmiljg.

Et godt psykososialt arbeidsmilj@ kjennetegnes av
innovasjon, apenhet — og en kultur for a si ifra far
ting gar galt, og med involvering hvis det ikke gar
som forventet. Vi kaller det psykologisk trygghet
nar det er et godt ytringsklima med aksept for a
stille spgrsmal og der bekymringer, og gleder, kan
deles.
(Normann, 2021, 3. avsnitt).
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Det er en klar sammenheng mellom arbeidsmiljpget og pasientsikkerhet

Et trygt psykososialt arbeidsmiljg er en forutsetning for god kvalitet og pasientsikkerhet (Helsetilsynet, 2024)

Arbeidsmiljparbeid er en viktig del av virksomhetenes satsning omradet for a sikre kvalitet og pasientsikkerhet

Har vi forstatt rekkevidden av hvordan konflikt, uro, darlig ytringsfrihet, tidspress og sviktende motivasjon kan skade

pasientsikkerhet? Hvordan kan vi forebygge - vaere i forkant av oss selv?

Utarbeidet av: Ann-Elin Lilleland og Anne Skjerstein, Spl/verneombud , akuttmottaket Ringerike sykehus
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