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Pasientinformasjon

Dagkirurgisk avdeling, Ringerike sykehus

* Viopplevde at mange pasienter mgter darlig forberedt til dagkirurgiske operasjoner.

 Mange pasienter opplever darlig preoperativ informasjon i forhold til hvordan de skal
forberede seg godt til operasjon.

* Det forer til darlig pasientflyt pa avdelingen, mye ungdig tidsbruk, og at noen pasienter ma bli

Forst3 forskjovet, eller strgket grunnet darlige forberedelser.

problemet * Dette fgrer ogsa til mange telefoner for inntakskontoret som har spgrsmal rundt forberedelser
til operasjon.

2 sykepleiere pa dagkirurgisk avdeling

é:? 1 fagsykepleier
)

5_[:"‘? 11 * 1 sykepleier pa inntakskontoret
Hﬁj{gﬁ 1 anestesilege

sett sammen
teamet

| * «100% av alle voksne pasienter som skal til dagkirurgi skal
lﬂ mgte godt forberedt iht. sjekklisten, i Igpet av April 2024»
o)

sett et mal
for arbeldet
* Viundersgkte 59 pasienter over 2 uker. Deretter fikk vi laget en baseline som viser hvor mange pasienter som mgtte 100% godt forberedt til
operasjon eller ikke.
* Vignsket videre a finne ut av arsaken til hvorfor pasienter ikke var 100% godt forberedt til operasjon. Det viste seg at:
» 23 pasienter var uviten om a holde av dagen. Var ikke klar over at oppmegtetidspunkt ikke var det samme som operasjonstidspunkt.
» 16 pasienter hadde feil bruk av egne medisiner f@r operasjon
» 9 pasienter hadde pa seg smykker. Klokker, ringer ect. |
Lag et sett > 5 pasienter opplevde manglende info fgr operasjon ) e .
indikatorer

» Kun 1 pasient hadde manglende fasting.
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 Det lages en ny og oppdatert pasientinformasjonsbrosjyre. Denne gnsker vi at skal gis ut pa poliklinikken nar pasienter blir henvist til
dagkirurgi.
 Legge til fraseriinnkallingsbrevet i Helsenorge, slik at informasjonen er lettere tilgjengelig og blir lest av flere pasienter.

|dentifiser og
prioriter
ideer

qv Dette gjgr at vi ender opp med fremdriftsscore pa 2,0 innen Mai 2024.

Te<t ideene | Det jobbes videre med a fullfgre ideer og testing.

lokal
kontekst

* Brosjyren er sendt til print, slik at vi ikke har rukket a teste ut denne ideen (per Mai 2024).
* Frasene er under behandling, slik at vi ikke har rukket a teste denne ideen (per Mai 2024).

Utarbeidet av: Eirin Rgttervold Karlsen, dagkirurgisk avdeling, Ringerike sykehus, 2023/2024
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