
Presentasjon som veileder implementering av 
Basissamtaler i systematisk pårørendesamarbeid

for ledere, fagutviklere og andre med implementeringsansvar
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Innehold for implementeringsansvarlige

• Bakgrunn for tiltaket –Tre 
basissamtaler

• Presentasjon av tiltaket

• Implementering og kompetanse

• Forberedelser

• Plan for ansattes kompetanseheving
• kompetanseportalen
• den enkeltes kompetanseplan
• plan for det som skal skje på deres 

enhet
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Film laget på oppdrag av HSØ til pasientsikkerhetsuken 
2025

Basissamtaler i systematisk pårørendesamarbeid

‑En kvinne står innendørs foran et vindu og snakker til kamera. På skjermen vises navnet ‘Hilde N. Nymoen’, med tittelen ‘Spesialrådgiver, FoU avd. PHR, Vestre Viken HF’. Under vises tekstlinjen ‘Når en nær person blir alvorlig syk’.

Samarbeid Pårørendealliansen og FoU-avdelingen, Vestre Viken

Link og QR-
kode til 
nettside: 
Vestre Viken 
pårørende-
veiviseren

https://nor01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ff.io%2FaDstOait&data=05%7C02%7CHilde.Nybakk.Nymoen%40vestreviken.no%7C18b9486604b44f3ea27308ddf424be78%7C7f8e4cf071fb489ca3363f9252a63908%7C0%7C0%7C638935160820802342%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=HJmT7n%2B7WEhOrRs9DSIoSQ1IvUb3k06Q2JVgJbZ0Dus%3D&reserved=0
https://www.youtube.com/watch?v=63jW0TEMjEo
https://www.youtube.com/watch?v=63jW0TEMjEo
https://www.youtube.com/watch?v=63jW0TEMjEo
https://www.youtube.com/watch?v=63jW0TEMjEo


Helseforetak skal ha systemer for pårørende-   
involvering 

Plikt til pårørendeinvolvering og støtte

– Helsedirektoratet

• Helse- og omsorgstjenesten skal ha 
systemer og rutiner som legger til rette for 
informasjon og dialog med pårørende

•  Pårørende kan også ha behov for støtte og 
hjelp for egen del

• Rammer for dialog med pårørende er 
ledelsens ansvar og må kommuniseres til 
pasienter, brukere og pårørende

• Plikt til pårørendeinvolvering og støtte 
– Helsedirektoratet

Basissamtaler i systematisk pårørendesamarbeid

https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/parorendeveileder/helseforetak-og-kommuners-plikter-overfor-parorende/plikt-til-parorendeinvolvering-og-stotte
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/parorendeveileder/helseforetak-og-kommuners-plikter-overfor-parorende/plikt-til-parorendeinvolvering-og-stotte


Hva gir basissamtaler i systematisk pårørende-   
samarbeid?

Implementeringsprogram som ivaretar både 
tidsklemme og manglende kompetanse:

• Samtaleguide som trygger helsepersonell i 
møte med pasienter og pårørende

• E-læringsprogram som gjør det lettere å 
komme i gang

• Helsefaglig Simulering med VR for å trene på 
Samtaleguiden

• Fraser som kan hjelpe på tidsklemma og 
kvalitetssikre dokumentasjonen

• Rutiner for gjennomføring
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Implementeringsprosessen

For å lykkes med implementering, er det essensielt å 
arbeide planmessig, målrettet og systematisk. Her er 
noen sentrale faktorer:

• Støtte fra ledelsen: Tiltaket bør være godt forankret i 
ledelsen, og lederskapet må være sikret på lang sikt. 
Aktiv og støttende ledelse gjennom hele prosessen er 
avgjørende.

• Organisasjonens beredskap: Sørg for at 
organisasjonen er rigget for nødvendige endringer. 
Dette inkluderer et implementeringsteam og 
tilgjengelige verktøy.

• Motivasjon: Motivasjon er viktig på alle nivåer i 
organisasjonen. Uten motivasjon blir det vanskelig å 
gjennomføre endringsarbeidet

Basissamtaler i systematisk pårørendesamarbeidBasissamtaler i systematisk pårørendesamarbeid

1.Forberede

2.Planlegge3.Implementere

4.Videreføre

Inspirert fra 
implementere.no

https://implementere.no/


Implementeringen består av tre deler:

Til deg som ønsker å ta i bruk basissamtalene ved din enhet

Kompetanseheving til ansatte

Tilby og gjennomføre samtaler til pasienter og pårørende

Kvalitetssikring av samtalene - kvalitativt og kvantitativt
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Produkter som er utviklet for implementeringen
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Veiviser i systematisk pårørendesamarbeid - Vestre Viken HF

• Nettside for helsepersonell i systematisk pårørendesamarbeid

• Presentasjon av en samtaleguide basert på forskning og nasjonal 
pårørendeveileder

• Det blir introdusert tre basissamtaler for pårørendeinvolvering og hvordan de kan 
integreres i klinisk praksis

• Veiviser i systematisk pårørendesamarbeid - Vestre Viken HF
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https://www.vestreviken.no/behandlinger/for-deg-som-er-parorende/veiviserisystematisk/


E-læringsprogram

• Sammendrag av det digitale 
læringsprogrammet på internett.

• Mål: gi basiskunnskap om systematisk 
pårørendesamarbeid

• Lenke: 
https://rise.articulate.com/share/nScPZDb8-
lCeRB8vNPPstdvyU3H_CYRs#

https://rise.articulate.com/share/nScPZDb8-lCeRB8vNPPstdvyU3H_CYRs#/
https://rise.articulate.com/share/nScPZDb8-lCeRB8vNPPstdvyU3H_CYRs#/
https://rise.articulate.com/share/nScPZDb8-lCeRB8vNPPstdvyU3H_CYRs#/
https://rise.articulate.com/share/nScPZDb8-lCeRB8vNPPstdvyU3H_CYRs#/


VR-basert simulering

SIMI

Presenterer en klinisk 
Situasjon i VR-briller

VR-briller gir kroppslige og 
emosjonelle opplevelser som 
kan øke refleksjons-
og læringspotensialet

Refleksjon er ferdigheten som 
Skal trenes for å forstå egne
Tanker, følelser og handlinger



Tilpasninger til deres seksjon

Opprette et forbedringsteam: 
• Pårørendekoordinator, klinikere (1-2), merkantil/leder og kvalitetsrådgiver

Forbedringsteamet går  igjennom og gjør lokale tilpasninger i følgende dokumenter:

• Prosedyre «Pårørendesamarbeid» 
• opprettes i lokalt eHåndbok-system

• Fraser
• gjør tilgjengelig i DIPS

• Informasjon/brev til pårørende
• vurder å publisere brevet på helseforetakets internett

• Andre oppgaver for forbedringsteamet som beskrevet i Veiviseren:
• Følge plan for kompetanseheving 
• Gjøre oppslag i journal



Oversikt over fraser – til bruk i dokumentasjon

Her er  et eksempel:



Overskrifter i prosedyren for systematisk 
pårørendesamarbeid

1. Dokumentere opplysninger om hovedpårørende 

2. Innhente og dokumentere samtykke om å kunne ta kontakt med pårørende

3. Kontakte pårørende og sette dato for felles samtale

4. Barn som pårørende

5. Basissamtaler blir gjennomført og dokumentert

6. Oppsummering om pårørendesamarbeid i epikrise ved utskrivelse

Basissamtaler i systematisk pårørendesamarbeid, Forsknings- og utviklingsavdelingen, PHR



Eksempel på pårørendebrev

Her et utklipp fra brevet til 
døgnseksjonen til Asker DPS i 
Vestre Viken

https://www.vestreviken.no/behandlinger/for-deg-
som-er-parorende/parorendebrev---adps.-
dognseksjonen-sikta
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Helse sør-øst Kompetanseportalen

• Ta i bruk kompetanseplaner med opplæringskrav og sjekkpunkter tilpasset enkelte 
yrkesgrupper, avdelinger, grupper av ansatte eller alle ansatte

• Gi ansatte oversikt over egen kompetanse og kompetanseutvikling samt hvilken 
kompetanse som kreves for den enkeltes funksjon

• Sende ut påminnelse til leder og medarbeider når kompetansen skal oppdateres, f.eks. 
årlig opplæring

• Dokumentere gjennomførte medarbeidersamtaler og holde oversikt over 
kompetanseutviklingstiltak som er avtalt mellom leder og ansatt i 
medarbeidersamtalemodulen



Innhold i kompetanseplanen 
HSØ-Grunnopplæring og gjennomføring av systematisk pårørendesamarbeid

\

 1. Gjennomføre E-læringsprogrammet

2. Delta på felles Internundervisning

3. Delta på Internundervisning med helsefaglig simulering etter bruk av VR-film

4. Gjennomføring av de tre basissamtalene for pårørendesamarbeid
o Samtale med pasient
o Samtale med pårørende
o Felles samtale med pasient og pårørende

Hensikt: å sikre at den ansatte har basiskunnskap  og ferdigheter i systematisk 
pårørendesamarbeid

Basissamtaler i systematisk pårørendesamarbeidBasissamtaler i systematisk pårørendesamarbeid



Kompetansehevende tiltak

Basissamtaler i systematisk pårørendesamarbeid

e-læringsprogram

Internundervisning

Nettsiden 
Veiviseren

Internundervisning
SIM med VR

Gjennomføring av 
samtaler



Internundervisning - to tilfeller

Basissamtaler i systematisk pårørendesamarbeid

Felles internundervisning 
(60 min)

Døgnenheter: 
Undervisningen gjentas 
for å sikre at alle ansatte 
får deltatt.

Ansvar for planlegging og 
gjennomføring: 

• Leder/fagutvikler/forb
edringsteam

• Kan med fordel gjøres 
som en fagdag

Helsefaglig simulering med hjelp av VR-
film (60-90 min) 

Ansvar planlegging:

• Leder/fagutvikler fordeler ansatte i  
grupper på 8-10 personer og finner 
dato.

Ansvar for gjennomføring:

• Godkjent fasilitator 

• fagutvikler/pårørendekoordinator



Tilnærming som fremmer implementeringsprosessen

Til leder/fagutvikler

• Lederforankring - delta i forbedringsteamet

• Avsett tid til tema på fagdager

• Visualisere -gjør materiell tilgjengelig på felles rom og felles digitale arenaer sett familiesamarbeid som 
punkt på teammøter, tavlemøter eller andre faste møter

• Praktisere learning by doing
• Ansatte i teamet eller annen nøkkelperson gjennomfører samtaler sammen med de som er usikre

• Sett av noen minutter på faste møter for å informere/tematisere å ta i bruk basissamtalene

  Basissamtaler i systematisk pårørendesamarbeid



Målinger av implementeringen
Monitorering

• Legge til rette for gjennomføring av målinger planlegge tidspunkt

• Se nettsiden for egne dokumenter og sjekkliste egen presentasjon til kvalitetsrådgiver eller 
målingsansvarlig

• Kompetanseplan –hvem kan hente ut rapporter?

Basissamtaler i systematisk pårørendesamarbeid

https://www.vestreviken.no/497fc4/siteassets/documents/til-deg-som-parorende/bisp/kvalitetsforbedring-oppslag-i-journal-malinger.pdf
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